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INTRODUCAO

Prezados colaboradores,

Temos o compromisso de proporcionar a melhor experiéncia de compra aos nossos
clientes. Vocé, nosso colaborador, € um dos responsaveis por nos ajudar com essa
missdo empenhando esforcos diarios para fortalecer a construgao da nossa imagem
e atingirmos, juntos, o sUcesso Nos NOSsos Negocios.

Queremos reforgar o sentimento de orgulho e seguranga por trabalhar em uma
empresa ética e responsavel, assim, criamos o Cédigo de Etica e Conduta.
Valorizamos que nossas relagoes sejam pautadas por ética, respeito, credibilidade e
transparéncia, criando um ambiente saudavel de trabalho e que contribua para o
nosso proposito: ser o melhor supermercado em bem servir os nossos clientes.
Convidamos voce a ler este Codigo e pedimos o seu apoio para dissemina-lo e ser um
guardiao da ética e da boa conduta.

Juntos vamos mais longe!

CONSELHO DE GESTAO
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1. O CODIGO DE ETICA
E CONDUTA




1.1 OBJETIVO 1.2 APLICABILIDADE

Mas, afinal o que éo C'édigﬂ de Etiﬁa Para quem ele se destina?
e Conduta?

O Cadigo de Etica e Conduta é aplicavel para todas
as pessoas e organizacdes que se relacionam com o
Grupo Jau Serve, que abrange as seguintes
empresas: Supermercados Jau Serve Ltda., Jau Serve
Empreendimentos e JA.C. Empreendimentos,
Participagbes e Negocios S/A.

MNeste Codigo, usaremos o termo a Rede de
Supermercados Jal Serve para se referir ao Grupo.

1)

Ter uma conduta ética e

O Cédigo de Etica e Conduta apresenta principios e
diretrizes alinhados aos valores que nos definem e que
devemm nortear comportamentos, acdes e decisoes
para que facamos certo as coisas certas e para que
cumpramos © nosso papel na sociedade com
maestria e realizagao.

Neste documento nao esgotaremos todos os dilemas
éticos e situagoes que podem ocorrer, no entanto, as
regras e limites estabelecidos deverao ser seguidos.
Como complemento, as legislacGes vigentes, as
politicas e normas, os procedimentos internos e o
bom senso devem ser considerados.

respeitosa valoriza a imagem e
preserva a reputacao das pessoas
e organizagoes envolvidas.
Todos ganham!
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1.3 GESTAO DO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA E SUA

RELACAO COM O PROGRAMA
DE COMPLIANCE

Vocé sabe o que é Compliance?

84

Compliance é uma palavra em
inglés que significa ‘conformidade”, ou seja,
“FAZER CERTO AS COISAS CERTAS".

A conduta ética e em conformidade com as leis, politicas,
normas internas e externas € fundamental para o nosso
sucesso e crescimento sustentavel. Bem como, para a
consolidacao de relacionamentos sélidos, duradouros e
para o desenvolvimento das pessoas envolvidas.

Responsaveis pela gestao, aprovagao e disseminacao

do Cédigo de Etica e Conduta

® O Comité de Etica e Compliance (composto por até 7
membros indicados pelo Conselho) é o responsavel pela
gestao e disponibilizacao do Cadigo.

@ Sua aprovacao e de competencia do Conselho de Gestao,

® Adisseminacaointerna érealizada pelas liderancas.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

Buscando a longevidade dos negocios, a criacao e
protecao de valor, instituimos o Programa, com os
seguintes objetivos:

® Disseminar a cultura de Compliance;

® Zelar pela conduta ética e o cumprimento de leis
e normas internas e externas;

® Cerir e mitigar riscos;

@ Estabelecer medidas preventivas para evitar
conflitos;

@ Tornar a organizacao referéncia por meio de uma

conduta integra, honesta e alinhada aos padroes
éticos.




1.4 DUVIDAS E SUGESTOES

Caso tenha alguma divida ou sugestao
sobre o Cédigo de Etica e Conduta

Para colaboradores:

© Converse com seu Superior;

© Entre em contato direto com o Comité de Etica e Compliance
atraves do seguinte e-mail: compliance@jauserve.com.br

Demais Interessados:

© Entre em contato com o Comité de Etica e Compliance no
e-mail: compliance@jauserve.com.br

Para conhecer mais sobre o Compliance
na Rede de Supermercados Jaid Serve,
acesse o Manual do Programa.
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1.5 NOSSOS DEVERES
ATITUDES PRO

Queremos fortalecer ainda mais a
cultura de integridade da Rede de
Supermercados Jau Serve e gerar

Vocé € o nosso guardiac! Esperamos que zele para que todos que
se relacionem conosco tenham uma conduta alinhada com este
Codigo de Etica e Conduta. Caso observe algum desvio, utilize o
nosso Canal de Dendncias para que as corretas medidas sejam
tomadas.

dentro de cada um o sentimento de
orgulho e seguranca por trabalhar e se

relacionar com uma organizagao ética e
Tenha urna cenduta ética alinhada a este Cédigo. E fundamental

responsavel.
que facamos o certo da forma certa para que nos orgulhemos dos
nossos resultados e crescimento. Lembre sempre que existem
O QUE DEVEMOS FAZER? pessoas te observando, aprendendo com vocé, entao seja um belo

exemplo!

TENHA ATITUDES POSITIVAS!
TENHA ATITUDES PRO

CONTAMOS COM VOCE! Se orgulhe dessa conduta exemplar! Estimule e oriente as pessoas

a terem © mesmo comportamento ético e a seguir este Cadigo.
Contribua para que elas também sejam belos exemplos a serem
seguidos.
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2. RESPONSABILIDADE
DE TODOS




2.1 VALORES, DIRETRIZES
E CONDUTAS

A Rede de Supermercados Jau Serve tem como
objetivo o comprometimento com a ética, respeito e
transparéncia. Por esse motivo, combatemos toda
forma de discriminacao, suborno, ilegalidade, fraude,
corrupc¢ao e quaisquer outras condutas antiéeticas.

Valorizamos e buscamos proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel para todos os colaboradores e
aqueles com os quais nos relacionamos, sempre
pautado no respeito a diversidade.

Tenha em mente NOSSOS VALORES!

PARA UM AMBIENTE DE TRABALHO
HARMONIOSO DEVEMOS:

@ Conversar com nossa equipe sobre
condutas e valores aceitos e nao aceitos;

@ Se houver algum conflito, garantir que a
ética esteja sempre em primeiro lugar;

& Liderar pelo exemplo e encorajar nossa
equipe a agir com integridade e

honestidade;

@ Garantir uma comunicagao aberta.
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RESPEITO

Como devemos agir:

@ Tratar todas as pessocas com dignidade e respeito,
sempre valorizando as diferencas de cada um,
seja em relacdo a estética, sexualidade, etnia,

deficiéncias. crenca, idade ou género.

xR

e Discriminacao, abusos, assédios e qualquer
outra forma de violéncia, seja de natureza
fisica, moral ou sexual;

Condutas inaceitaveis:

® Exploracao do trabalho escravo, forcado ou
infantil.

ETICA

Como devemos agir:

{2 Teruma conduta alinhada com este Codigo e os valores
da empresa, sempre cumprindo todas as legislagoes
pertinentes e as politicas internas.

x Condutas inaceitaveis:

® Favorecimento de agentes publicos visando qualquer tipo
de vantagem indevida;

® Pagamentosirregulares, contrarios as normasinternasouas
determinacoes legais;

® Agir com desonestidade em beneficio proprio ou de
terceiros;

® Praticar qualquer forma de corrupcac;

e Utilizar informagdes e dados pessoais de clientes,
fomecedores, colaboradores, entre outros, para realizar
contatos que nao sejam relacionados ao negdcio.

* Consumir produtos destinados a venda ou produzidos pela
Rede sem a autotizacao do seu Superior e a devida baixano
sisterma.
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TRANSPARENCIA

Como devemos agir:

() Ter clareza e coeréncia.

() Assumir a responsabilidade de nossas agdes e
decisdes.

@ Nao ocultar informacdes para obter vantagens
pessoais ou de terceiros.

’ ‘ Condutas inaceitaveis:

e Producao, armazenamento, distribuicao
e comercializacdo de produtos ilegais;

® Inserir informacoes no sistema que nao
sejam verdadeiras.

Nunca descumpra leis

e regras internas para atingir metas.
Nao coloque em risco a sua

reputacio e a da nossa empresa.

SEGURANCA ALIMENTAR

Como devemos agir:

@ Respeitar as normas sanitarias e as boas praticas de
manipulacdo e acondicionamento de produtos
garantindo a qualidade dos alimentos ofertados;

@ Priorizar sempre a higienizacdo na manipulacao dos
produtos.

CRESCIMENTO COM
INCLUSAO SOCIAL

Como devemos agir:

@ Ajudar no desenvolvimento de nossa sociedade,
proporcionando oportunidades e consequentemente
contribuindo para uma economia forte.

(7N COMPLIANCE
N7/) JAU SERVE

Fesporiakablads ge oo




SEGURANCA DO
TRABALHO, SAUDE E
SUSTENTABILIDADE

Como devemos agir:

@ Cumprir todas as normas relacionados a saude e
seguranga do trabalho, além das politicas e
procedimentos da Rede de Supermercados Jau
Serve;

() Ser responsavel pela utilizacdo dos uniformes e
equipamentos de protegdo individual (EPI)
disponibilizados pela empresa, quando essenciais
para a funcao exercida;

V] Participar de todos os treinamentos obrigatorios
relacionados a sua fungao, garantindo a
seguranca no meio de trabalho;

@ﬂgir de forma consciente em relacdo ao meio
ambiente, fazendo o uso correto dos recursos
naturais, para que as proximas geracoes possam
desfrutar desses recursos.

Condutas inaceitaveis:

Trabalhar sob influéncia de bebidas alcodlicas,
drogas e substancias ilicitas;

Trabalhar em condicdées inadequadas,
utilizando maquinas nas quais nao possui
treinamento especifico;

Nao utilizar EPI (equipamentos de protecao
individual) quando necessarios.

Desperdicar os recursos (agua, energia,
alimentos, materiais de escritorio e outros).

7>\ COMPLIANCE
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2.2 RELACIONAMENTO ‘ ‘
ENTRE COLABORADORES

E necessario termos uma conduta transparente para Ndo & permitida a contratacio de
evitar situacdes que possam resultar em conflito de parentes préoximos (pai, mae, filho,
interesse, nos quais motivacdes pessoais se irmao e conjuge) quando:

sobreponham aos da Rede de Supermercado Jau

Serve, podendo prejudica-la de qualguer forma. ® Possuam relacdo de lideranga/subordinacao

direta ou indireta:

Como devemos agir: ® Possuam relagao de controle/controlado;
@) Na contratacdo, sempre informar ao Gerente da ® Atuem na mesma unidade, seja loja, CDs ou
Loja ou CDs, e no caso do Administrativo ao RH, a Administrativo.
existéncia de qualquer grau de parentesco ou
relacionamento afetivo entre colaboradores, As ocorréncias serao avaliadas e
gerenciadas pelo Diretor em conjunto
(2 Reportar ao canal de dentincias qualquer conflito com o RH e em consonancia com o
de interesse observado. Cédigo de Etica e Conduta.
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2.3 PROTEQE? DA MARCA Como devemos agir:
E DO pATR'MONIO () Ter atencdo as publicagbes e disseminacio de

conteudos (imagens, fotos e videos) relacionados a
Foram muitos anos de dedicacdo e empenho para Rede de Supermercados Jau Serve e suas

gue a marca Jau Serve fosse reconhecida e
valorizada no mercado. Em respeito a isso e visando
seu continuo crescimento, € nosso dever respeitar as
normas internas associadas aco uso da marca Jau
Serve e agir de forma a nao comprometer a
reputacao e a imagem da Rede.

dependéncias;

Q Utilizar os recursos e equipamentos da empresa de
forma correta, zelando por sua preservacao, cuidando
de sua limpeza, conservacio e organizacao.

Condutas inaceitaveis:

Recursos  sao disponibilizados para  gue
colaboradores e outras partes interessadas possam °» Acbes que possam danificar ou desvalorizar os

necessidades e expectativas.

® Agir de forma a denegrir a imagem da Rede de

E de responsabilidade de todos a protecac desses Supermercados Jau Serve.

recursos, tais como: maquinas e equipamentos,

mobiliarios, equipamentos de informatica, materiais e Utilizar recursos fornecidos pela empresa (materiais,

de escritorio, entre outros. produtos, insumos, equipamentos, maquinarios,
notebook computadores, dentre outros) para uso
pessoal.
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2.4 BRINDES E PRESENTES

Brindes e presentes sao praticas de gentileza e
cordialidade aceitas em um relacionamento entre
organizacoes. Estes devermn estar de acordo com as leis
aplicaveis e as politicas internas da Rede e dos parceiros,
sendo dados de boa fé e sem expectativas de retorno.

d4

Nao devemos oferecer ou aceitar
brindes e presentes quando percebido a
intencao de suborno, corrupcao ou
qualquer outra forma de vantagem
indevida.

Para mais informacoes consulte a
Politica de Brindes e Presentes.

2.5 DOAGOES E
PATROCINIOS

A Rede de Supermercados Jal Serve se preocupa
com © meio em gue esta inserida, por isso apoia
causas e iniciativas que visem auxiliar na construcao
de uma sociedade melhor, contribuindo para o
desenvolvimento daqueles que mais necessitam.

Com isso foi definido uma Politica de Doacodes e
Patrocinios, especificando as regras e processos gue
devemn ser seguidos.

Para mais informacoes consulte a
Politica de Doacoes e Patrocinios.

7N COMPLIANCE
N7/) JAU SERVE

Fispeatadiacis ohe Do,



2.6 COMUNICACAO

Zelamos para que as informacdes sejam precisas Condutas inaceitaveis:

e claras, divulgadas com transparéncia e no

tempo certo, garantindo a boa execucdo das ® Dar entrevistas e esclarecimentos sem a

atividades, o rendimento do trabalho, o devida autorizacao do Diretor responsavel;

alinhamento as normas e aos procedimentos da

empresa. ® Permitir a terceiros a gravagcao ou a
realizagdo de imagens dos colaboradores ou

A comunicacdo ou divulgacdo de informacdes clientes no interior da loja e nas

institucionais da Rede de Supermercados Jau dependéncias da empresa, sem a devida

Serve devem ser aprovadas pelo Diretor da area, autorizagdo do Diretor responsavel.

que determinara a pessoa responsavel pela tarefa.
® Fornecer imagens de fatos ocorridos no

interior da empresa, como delitos

Para mais informacdes consulte a praticados, acidentes, dentre outros sem a

Politica de Comunicacao devida autorizacao.
e Informagao.
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2.7 SEGURANCA DA
INFORMAGAO

A Rede de Supermercados Jau Serve preza pelo
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), visando a protecdo de todas as informacoes
pessoais e profissionais, que estiverem em nossa posse.
Devemos preservar toda informacgao sensivel ao
negoécio, ou seja, aquelas fornecidas exclusivamente
para o uso interno dos colaboradores ou as produzidas
em consequéncia da atividade profissional (planos de
negocio, estratégias, contratos, entre outros).

Existe a possibilidade de monitoramento, sem aviso
previo, dos equipamentos e canais de comunicagao
disponibilizados pela empresa para uso profissional,
tais como: e-mails, documentos arquivados nas
madguinas, entre outros.

Notebooks e celulares so serao disponibilizados
mediante aceite do termo de responsabilidade de uso.

Condutas inaceitaveis:

® Veicular informacoes confidenciais ou que possam
ocasionar qualquer impacto negativo para a
empresa;

® Falar sobre temas do trabalho em locais publicos,
possibilitando o vazamento de informacoes:

e Compartilhar senhas ou acessos exclusivos
relacionados a suas atividades;

® Utilizar os equipamentos fornecidos pela empresa
de forma indevida ou para atividades ilicitas como
hacking, pornografia, pedofilia e outros.

Para mais informacoes consulte a
Politica de Comunicagao
e Informagao.

Em caso de duvidas solicite apoio ao seu
Superior ou ao Comité de Etica e Compliance.
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2.8 COMBATE A CORRUPGCAO
E A LAVAGEM DE DINHEIRO Definices

Temos ciéncia de como a corrupcao e a lavagem de ® Corrupegao: é o ato de se utilizar indevidamente de
dinheiro sdo extremamente prejudiciais a economia do uma posicao de influéncia para obter vantagens
pais e aos negocios, ocasionando perdas consideraveis ou mesmo para realizar alguma acdo considerada
as empresas e criando um ambiente propicio a outras ilegal de acordo com as leis vigentes;

condutas inadequadas.

Nesse sentido, a Rede de Supermercados Jau Serve @ Lavagem de dinheiro: ¢ o procedimento usado
combate toda e qualquer forma ou tentativa de para disfarcar a origem de recursos ilegais.
corrupgao e lavagem de dinheiro, aplicando as

punicoes cabiveis. Caso haja suspeita ou evidéncia de tais praticas

inadequadas, reporte imediatamente ao Comité de

‘ ‘ Etica e Compliance ou ao Canal de Denuncias.

Nunca ofereca, solicite ou
aceite gualquer forma de suborno,

bicpinaoUotligNantagemindevids; Em caso de dividas solicite apoio ao seu
€ prejudicial a voce e aempresa. Superior ou ao Comité de Etica e Compliance.
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2.9 CANAL DE DENUNCIAS

A Rede de Supermercados Jau Serve ndo compactua
com condutas ilegais ou antiéticas. Assim, guando
houver qualguer atividade suspeita que contrarie o
Codigo de Etica e Conduta, as politicas internas ou a
legislacdo vigente, estas devem ser comunicadas
imediatamente ao Canal de Denuncias, independente
do cargo de quem a tenha praticado,

O nosso Canal de Denuncia é

terceirizado (independente), garantindo
imparcialidade e sigilo absoluto da dentincia.
Os relatos podem ser realizados de forma

anonima ou identificada.

Lembre das atitudes PRO

(Proteja, Respeite, Oriente)!
Seja um guardiao da boa conduta!

A nossa empresa se compromete a apurar todas as
denuncias com imparcialidade, garantinde o sigilo e
eficiéncia nas investigacdes, podendo ser tomadas medlidas
e punicoes cabiveis. Aleém disso, nao sera permitido qualquer
tipo de retaliacao aos que realizarem os relatos.

As denuncias serSo encaminhadas ao Comité de Etica e
Compliance para apuracao e tomada de decisao.

Canal de Dentincias

@ Website:
www.contatoseguro.com.br/jauservesupermercados
@ Telefone: 0800 900 9997
@ Aplicativo: Contato Seguro
Disponivel Coogle Play e Apple Store
@ Atendimento: 7 dias por semana e 24 horas por
dia.
® Disponivel para: Funciondrios, fornecedores,
clientes e parceiros de negocio.

Apébs o relato, sera disponibilizado um protocolo
para acompanhamento da deniincia.
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2.10 VIOLACOES E
MEDIDAS DISCIPLINARES

As condutas contrarias a este Cdédigo, politicas estabelecidas e
legislacdes pertinentes sao entendidas como violagdes e ndo sao
aceitaveis.

Tais violagbes implicarac em acgoes disciplinares, como:
adverténcia, suspensdo ou até mesmeo demissao do colaborador
por justa causa, encerramento de contratos firmados,
penalidades civis e criminais entre outros.

A nossa empresa se
compromete a ndo se omitir
frente as infracoes detectadas.

N&o serdo toleradas qualquer

conduta em desacordo com este
Caodigo e as politicas internas da

empresa.
, , (7N COMPLIANCE
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3. RELACIONAMENTOS




3.1 ACIONISTAS

O relacionamento entre os acionistas e a Rede de
Supermercados Jalu Serve é realizado pelo Conselho de
Gestao, fundado na comunicacao transparente e exata das
informacgoes, visando a garantia de seus interesses e direitos.
Os acionistas deverao sempre prezar pelo respeito aos
principios da ética, transparéncia e imparcialidade, seguindo
a Politica interna de acionistas.

3.2 CONCORRENCIA

Respeitamos a livre concorréncia e a legislacao pertinente,
pois entendemos ser fundamental para o© hosso
aprimoramento.

Zelamos pela manutencao de um relacionamento respeitoso
e leal com nossos concorrentes, nao admitindo a utilizacao de
informacoes adquiridas por meios ilicitos e antieticos.

@
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3.3 CLIENTES

O relacionamento com os nossos clientes deve ser pautado

nos nossos valores, priorizando o respeito e a exceléncia nos
servicos prestados.

Como devemos agir:

® Fornecer informacoes precisas e claras quanto aos
produtos e servicos ofertados;

® Buscar sempre a satisfacao dos nossos clientes,
respeitando seus direitos e procurando atender

seus interesses;

® Tratar a todos com cortesia e respeito.

7N COMPLIANCE
N7/ JAU SERVE

Repondabdaacks e boios




3.4 FORNECEDORES E
PARCEIROS

Prezamos pela selecao de fornecedores e parceiros que
respeitern os critérios de idoneidade, qualidade,
precos, prazos de entrega, capacidade técnica e de
fornecimento.

Valorizamos o respeito aos contratos firmados e as
condicdes acordadas, além de manter a
confidencialidade quanto aocs valores e estratégias
criadas.

Entendemos que o relacionamento com nossos
fornecedores e parceiros proporciona oportunidades
de desenvolvimento e crescimento mutuo, sendo
fundamental para a satisfagao de nossos clientes.
Devernos sempre ser imparciais e transparentes na
escolha de nossos fornecedores e parceiros comerciais.

Para mais informacoes consulte a Politica de
Contratacao de Prestadores de Servigos e
Fornecedores. -

7N COMPLIANCE
N7 ZAL SERNE,




3.5 ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

O nosso relacionamento com o Poder Publico deve
ser baseado na ética e nas diretrizes legais. Além
disso, colaboramos com as fiscalizacoes e
investigacoes realizadas pelo Poder Publico.

A Rede de Supermercados

Jau Serve preza pela transparéncia com
os Orgaos Governamentais, cumprindo
todas as obrigacoes legais e contabeis.

Repudiamos toda e qualqguer
forma de oferecimento ou recebimento
de vantagem indevida (corrupcao,

suborno ou propina).
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3.6 SINDICATOS

Reconhecemos as entidades sindicais e empenhamo-nos em
buscar, por meio da negociacao realizada com respeito e
responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses destes
e da empresa.

Respeitamos também o principio da liberdade de
sindicalizacao, nao admitindo qualquer tipo de
discriminacao ou retaliacao a colaboradores sindicalizados.

' X

Nao admitimos que as
associacoes/ sindicatos atuem em
nome da Rede de Supermercados
Jau Serve na defesa de interesses

ilegais ou ilegitimos.
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3.7 IMPRENSA

Valorizamos um relacionamento baseado na transparéncia e
coeréncia com a imprensa, pois reconhecemos a necessidade
de divulgar as nossas informacgoes institucionais de forma
isenta e apropriada a todos os nossos clientes, colaboradores,
parceiros, fornecedores e a sociedade em geral.

b

Acreditamos na liberdade
de expressao e, hesse sentido,
reconhecemos a importancia

das midias sociais na
comunicacao atual.
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CANAL DE DENUNCIA

AJUDE-NOS A SEGUIR PELO CAMINHO DA

ETICA E DA INTEGRIDADE

Nossa empresa esta sempre preocupada em manter o ambiente de trabalho integro e livre
de irregularidades. Por isso, disponibilizamos para vocé e para os nossos parceiros de
negocios um canal de comunicagao. Ao utiliza-lo, vocé podera fazer relatos de qualquer
natureza, referentes a fatos que nao estejam de acordo com o Cédigo de Conduta, as leis

OU com 05 nossos valores.

Figue tranguilo  a Contato Seguro é uma empresa independente e totalmente imparcial.
Assim, garante o sigilo e a confidencialidade de seus relatos.

100% SIGILOSO | 24h por dia

Ligue a qualquer hora (24h x 7d).

I&j 0800 900 9997 Via site, digite o nome da empresa.

Garantia de anonimato.

__D www .-,r;:fc}:ntatosegum.mm.brfjauseweﬂupermercados contato
sSeguro

CAMAL DE ETICA







